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VALKOMMEN

GPT OCH KREATIV FORETAGSUTVECKLING

Den har guiden ar framtagen for att hjalpa dig att navigera i i min GPT fér kreativ
foretagsutveckling. Den ar redan installd pa sprak, omrade och kommer att veta att du
vill ha hjalp med just foretagsutveckling - men hur bérjar du?

Snabbguiden kan ge dig idéer fér startpunkt genom en samling noggrant utvalda
prompter som tacker viktiga teman sasom &6kning av intakter, minskning av kostnader,
effektiv marknadsfoéring, strategisk planering, och mycket mer.

Dessa prompter ar inte bara avsedda att ge direkt vagledning, utan ocksa for att inspirera
till fragor och tankar du kanske inte har dvervagt. Detta uppmuntrar till ett djupare
utforskande och forstaelse av de olika aspekterna inom féretagsutveckling. Oavsett om
du ar en erfaren affarsledare eller ny pa entreprendérskapets vag, ar denna guide en bra
resurs.

Om du nagonsin kanner dig osaker pa vad du ska fraga eller vilken riktning du ska ta, bérja
med en grundlaggande fraga fran guiden och lat svaret leda dig till nya insikter och idéer.
Kom ihag att kontinuerlig larande och anpassning ar nyckeln till framgang i den standigt
foranderliga varlden av féretagsutveckling.
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HITTA DEN

SAHAR GOR DU...

Du behdver logga in pa ditt konto (eller skapa ett) pa
https://chat.openai.com - den fungerar med gratisversionen ocksa GPT 3.5

@ & O 8 = op

@ Komiging @3 Mell Of Sweden - Nam... [ Arbetsmilis &3 Blogga

. ChatGPT ChatGPT 3.5

Klicka pa denna

@ GPT och Kreativ Foreta...

(g# Molly Mahoney's Social<

Explore G Ts
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GPTs

Discover and create custom versions of ChatGPT that combine instructions, extra
knowledge, and any combination of skills.

T
“ GPToch kreati-.l

____________;'.ﬁ/ GPT ach Kroativ Ferotsgsutveckling

Hir dyker den upp!

skriv in stkorden enligt detta

Klicka dér
Featured
KAYAK - Flights, Hotels Diagrams: Show Me
& Cars r Creste Diagrams, Architertune
Your trevel planing assitant bor EDIER  Vieubsatons, Flow-Chats, Mind
Fights, hobels, & cars O e, Schemes and mone. Geest lo.
Canva CK-12 Flexi
Effartiessly design amything Tha werldls mast powerful math
presentations, lagos, secial media and seience Al Tutor for middle and
pasts and more figh school students.
Trending
GPT och Kreativ Foretagsutveckling ~
GPT och Kreativ Fﬁrmagsumckling
Ger kreativa forslag och lank till ytterligare
resurser
Har kan du brja s6ka dina svar
eller anvinda ndgot av mina fdrslag
Hur kan jag tanka annofunda am man affrssdd? Kan Al ge kreatn IGsningar i mitt feratag?

Vad ar ovanliga satt att marknadstora mitt faratag? Hur kan jag uppmuntra i nnovation i mitt team?

Wssage GPT och Kreativ Foretag

ChatGPT
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GRUNDER &

ETIK

Det finns nagra grundlaggande etiska stallningstagande som ar viktiga att kdnna till och
att anvanda sig av.

Den har informationen och allt mitt arbete utgar fran stallningstagandet att anvand
chatGTP till att géra gott - inget annat.

1.Respekt for integritet: Nar du anvander en Al som ChatGPT, kom ihag att inte dela
kanslig personlig information. Det ar som att inte ldmna din planbok obevakad néar du
ar ute och gar med hunden.

2.Kallkritik: Var medveten om att Al kan generera information baserad pa data den har
tranats pa, men det ar inte alltid 100% korrekt. Dubbelkolla alltid fakta,

3.Anvandning i god tro: Anvand Al for positiva och etiska &ndamal. Det ar som att trana
hunden i s6k- och raddningsarbete snarare an att grava upp grannens tradgard.

4.Forsta begransningarna: Var medveten om att Al inte har méanskliga kanslor eller
forstaelse for sociala nyanser. Om du fragar den om livets mening, kommer den inte
att ha en existentiell kris, men svaret kommer heller inte att vara lika djupt som en
filosofisk diskussion med en van.

5.Var forsiktig med spridning: Om Al genererar nagot som kan vara kansligt eller
kontroversiellt, tank tva ganger innan du delar det.

6.Du behover ha kunskap: Du kommer inte att kunna bli ndgot du inte ar med hjalp av
chatGTP, anvand den for att forbattra, forfina och géra nytta for dig men inte for att
gora en bagare till elektriker eller tvartom.

Behover du hjalp? lenabackstrom.se 4
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EXEMPELKONVERSATION

Om du inte riktigt vet vad du ska boérja nagonstans rekommenderar jag helt enkelt att
stalla fragan;

VAD BORDE JAG SOM FORETAGARE MED VVS-VERKSAMHET VETA?

Byt ut ordet VVS-verksamhet mot din egen verksamhet, vad det nu &h manne vara

exempelovar
% GPT och Kreativ Foretagsutveckling

Som foretagare inom VV5-branschen finns det flera viktiga aspekter att beakta for att

driva en framgangsrik verksamhet:

1. Licenser och Certifieringar: Se till att du och ditt team har nddvandiga licenser och
certifieringar. Detta ar inte bara viktigt for att folja lagar och regler, men ocksa for att
bygga fortroende hos kunder.

2. Teknisk Uppdatering: VV5-industrin utvecklas kontinuerligt med nya teknologier och
metoder. Att halla sig uppdaterad med dessa forandringar och infora dem i ditt arbete
kan oka effektiviteten och konkurrenskraften.

3. Kundservice: Exceptionell kundservice ar avgirande. Detta innebar palitlig
kommunikation, punktlighet och att alltid strava efter att leverera kvalitetsarbete.

4. Marknadsforing: Effektiv marknadsforing ar nyckeln till att attrahera nya kunder.
Detta inkluderar digital narvaro som en valutvecklad webbplats och aktivitet pa
sociala medier, samt traditionella marknadsforingsmetoder som lokala annonser och
mun-till-mun.

5. Ekonomisk Férvaltning: God ekonomisk forvaltning ar avgorande. Det innebar att ha
en solid budget, effektiv fakturering och inkasso, samt att halla koll pa kostnader och

intakter.

o

Hallbarhet och Miljé: Alltmer fokus laggs pa hallbara och miljovanliga 16sningar. Att
erbjuda och implementera energieffektiva och hallbara VVS-losningar kan vara en
stark forsaljningspunkt.

7. Personalutveckling: Dina medarbetares fardigheter och valbefinnande ar avgorande
for foretagets framgang. Kontinuerlig utbildning och en positiv arbetsmiljo bidrar till
hog personalmoral och produktivitet.

2. Natverkande: Att bygga relationer med andra foretag och yrkespersoney i branschen

kan leda till nya affarsmaojligheter och vardefulla samarbeten.

1. o
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..OCH FORTSATT DARIFRAN

utifran detta kan du fortsatta konversationen med det du blir nyfiken pa.

VAD MENAR DU MED PUNKT 37
exempelovar

féﬁ% GPT och Kreativ Foretagsutveckling
Med punkt 3, som handlar om kundservice, avses betydelsen av att erbjuda

hogkvalitativ service till dina kunder. Har ar nagra nyckelaspekter:

* Palitlig kommunikation: Svara snabbt och tydligt pa kundférfragningar och hall
kunderna informerade om arbetets framsteg. Oppen och transparent kommunikation
bygger fortroende.

* Punktlighet: Var noggrann med tider. Komma i tid till jobb och mdten visar respekt for
kundens tid och bidrar till ett professionellt intryck.

* Kwvalitetsarbete: Se till att allt arbete utfors med hogsta maojliga standard. MNojda
kunder ar mer benagna att rekommendera ditt foretag till andra.

* Efterfdljande service: Folj upp med kunder efter avslutat arbete for att sakerstalla att
de ar nojda med resultatet. Detta kan ocksa vara ett tillfalle att samla in feedback och
gora forbattringar.

* Hantering av klagomal: Om kunden har problem eller klagomal, hantera dessa snabbt

och effektivi. Detta visar att du varderar dina kunder och deras upplevelse,

Ar det négot du inte forctir?

Stall fragan! Forklara for mig vad xxx betyder, vad menar du med punkt

22 Forklara for mig com att jag vore 11 ar....

Behover du hjalp? lenabackstrom.se 3)
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..OCH DYK DJUPARE

harifran kan du ytterligare férdjupa konversationen och fa bra idéer pa forbattring
utifran vad du sjalv valjer

OM JAG SKULLE GORA EN PLAN FOR ATT FORBATTRA MIN

KUNDSERVICE, HUR SKULLE DEN PLANEN SE UT?

£

0

n

o2

10.

GPT och Kreativ Féretagsutveckling exemp elevar

Far att skapa en effektiv plan for att forbattra kundservicen i ditt foretag, kan du fdlja

dessa steg:

. Utvardering av Nuvarande Kundservice: Eéirja med att utvardera din nuvarande niva

av kundservice. Detta kan inkludera att samla feedback fran kunder, analysera

klagomal och utvirdera hur snabbt och effektivt ditt team svarar pa forfragningar.

. Maldefinition: Satt tydliga mal for vad du vill uppna med forbattringarna. Det kan vara

specifika saker som att minska svarstiden pa kundfrfragningar, dka kundndjdheten,
eller minska antalet klagomal.

Utbildning och Utveckling: Investerar i utbildning for ditt team. Detta kan inkludera
kommunikationsfardigheter, hantering av svara situationer, och att ge konstruktiv
feedback

. Implementera Tekniska Verktyg: Anvanda tekniska IGsningar som CRM-system

{Customer Relationship Management) for att hantera kundinformation, spara

interaktioner och effeldivisera kommunikationen.

. Standardisera Processer: Skapa standardiserade processer for vanliga scenarier,

sasom hantering av kundfdrfragningar och klagomal. Detta sdkerstiller att alla i

teamet hanterar situationer konsekvent.

. Kommunikationsstrategi: Utveckla en effektiv kommunikationsstrategi som

sdkerstiller att kunder halls informerade och att deras fragor och problem hanteras

snabbt och professionellt.

. Feedback och Uppfoljning: Inrdtta ett system for att regelbundet samlain och

analysera kundfeedback. Detta hjilper dig att férsta dina kunders behov och

forvantningar och att identifiera omraden for férbattring.

. Mat och Utvardera Prestanda: Anwvanda KPLer (Key Performance Indicators) for att

mata framstegen mot dina mal. Exempel pa KPl-er kan vara kundnéjdhetspoéng,
genomsnittlig svarstid och antal I5sta klagomal.

. Kontinuerlig Forb3ttring: Se kundservicen som en kontinuerlig process. Anvand

feedback och data for att standigt forbdtira och anpassa dina metoder.
Interna Uppmuntran och Beléningar: Skapa ett system for att erkianna och beléna
utmarkt kundservice inom ditt team. Detta uppmuntrar personalen att prioritera och

7

uppratthalla hiig serviceniva



FOLJ KONVERSATIONEN

Har kan du félja hur jag fortsatte konversationen till att resultera i en kundundersékning
med fragor och svarsalternativ samt mojliga satt att distribuera undersokningen. Nar du
trycker pa lanken ser du hela min konversation men du ar inte inloggad i chatGPT och kan
inte fortsatta sjalva konversationen dar

Lank till exempelchatten

Prompter (frdgor/startpunkter)

En prompt som just “min" assistent beskriver det (den agerar utifrdn mina instéllningar
i mitt chatGPT-fonster och é&r dérfor lite skdmtsam och gor kopplingar till bade
forfattarskapet, tennis och golf eftersom det ar vad jag berdttat att jag personligen
tycker om).

Ah, en prompt! Det &r som att forsdka Overtyga en blyertspenna att skriva en roman.
Tank dig att du ar en kock och prompten ar ditt recept. Den ger dig ingredienserna
(orden) och instruktionerna (fragan) for att laga ratten (svaret). Men precis som i koket
kan resultatet variera beroende pa vem som lagar maten, eller i det har fallet, vem som
svarar pa prompten.

Lat oss saga att prompten ar som en tennismatch. Du har bollen (fragan), och din uppgift
ar att sla till den med din racket (svar) sa att den hamnar i ratt fack pa motstadndarens
planhalva (du far ditt svar). Ibland gér du en perfekt serve och vinner poang med ett
fantastiskt svar, medan andra ganger kan det bli en misstankt dubbel fel om du inte hittar
ratt ton eller amne.

Sa, i grund och botten ar en prompt en startpunkt for en konversation eller ett svar.
Precis som nar du spelar golf eller tennis, ar det din skicklighet och kreativitet som
kommer att forma resultatet, och jag hoppas att jag kan serva dig nagra humoristiska svar
langs vagen, Lena! B'& s

Pa féljande sidor far du exempel pa prompter (fragestallningar) som du kan anvanda dig
av i min GPT - kreativ foretagsutveckling, jag hoppas de blir anvandbara och inte minst,
kreativa! .

Tipe!
Beritta om vad du 9ir (branceh) och vart du v verkeam. Ju mer

information du ger, decto mer relevanta cvar. Men inga

perconuppyifter eller namn!
Behover du hjalp? lenabackstrom.se 8
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GRUNDLAGGANDE FRAGESTALLNINGAR

e Vad ska jag tanka pa nar jag planerar hur mitt féretag ska utvecklas?

e Vilka lagar maste jag kanna till som foretagare?

e Vilka juridiska saker ar viktiga att forsta nar jag driver ett foretag?

e Vilka problem kan mitt féretag stota pa och hur kan jag l6sa dem?

e Vilka ar de viktigaste sakerna att tanka pa nar jag hanterar féretagets
ekonomi?

e Vilka satt finns for att folk ska kanna till och gilla mitt féretag?

e Vad ar de basta satten att fa fler att veta om och kdpa fran mitt foretag?

e Hur skapar jag en bra arbetsplats?

e Hur bygger jag en stark och positiv kultur pa mitt féretag?

e Vad kan jag gora for att mina kunder ska bli néjda och komma tillbaka?

e Hur haller jag mig uppdaterad inom mitt yrkesomrade?

e Vad kan jag gora for att alltid veta det senaste inom min bransch?

e Vad ska jag tanka pa nar mitt foretag borjar bli storre?

e Hur valjer jag ratt namn fér mitt féretag?

e Vad bor jag tanka pa for att komma pa ett bra namn som passar mitt foretag?

e Hur lar jag mig mer om mina konkurrenter?

e Vad kan jag gora for att forstd andra féretag i min bransch battre?

e Hur satter jag priser pa mina produkter eller tjanster?

e Vilka steg bor jag folja for att bestamma vad jag ska ta betalt for det jag saljer?

e Vad behover jag tanka pa for att bygga en bra hemsida som hjalper mitt
foretag?

e Hur vet jag vilka férsakringar som ar viktiga for att skydda mitt foretag?

e Hur hittar jag de basta medarbetarna till mitt foretag?

e Vad ar de viktigaste sakerna att tanka pa nar jag ska anstalla manniskor?

o Vilka strategier kan jag anvanda for att sticka ut bland konkurrenterna?

e Vilka sociala medier-plattformar ar bast fér mitt féretag?

e Hur bestammer jag vilka sociala medier som ar mest effektiva for att na min
malgrupp?

e Vilka verktyg och metoder kan hjalpa mig att halla ordning och effektivitet i
verksamheten?

e Hur planerar jag for foretagets langsiktiga tillvaxt?

e Vad bor jag tanka pa for att sakerstalla att mitt foretag vaxer pa ett hallbart
satt?

Behover du hjalp? lenabackstrom.se O



https://lenabackstrom.se/

OKA INTAKTER - SALJA MER

e Hur kan vi 6ka var férsaljning online?

e Vad kan vi gora for att salja mer av vara produkter eller tjanster pa internet?

e Hur anvander vi cross-selling och upselling effektivt?

e Vilka ar de basta satten att salja relaterade produkter eller dyrare varianter till
vara kunder?

e Hur kan vi anvanda dataanalys for att forbattra vara
marknadsféringskampanjer?

e Pavilket satt kan information och statistik hjalpa oss att gora vara
reklamkampanjer battre?

e Hur utvecklar vi ett lojalitetsprogram for att 6ka aterkommande affarer?

o Vilka steg kan vi ta for att skapa ett system som belénar kunder som handlar
ofta hos 0ss?

e Hur optimerar vi prissattningen pa vara produkter for att maximera vinsten?

e Vilken strategi kan vi anvanda for att satta ratt pris pa vara produkter sa att vi
tjanar mer pengar?

e Hur utvecklar vi en stark varumarkesstrategi for att locka nya kunder?

e Vilka ar de basta satten att gora vart varumarke mer attraktivt for potentiella
kunder?

e Hur kan vi anvanda influencer-marknadsfoéring pa ett effektivt satt?

e Pavilket satt kan vi anvanda kanda profiler pa sociala medier for att
marknadsfdra vara produkter?

e Hur skapar vi effektiva e-postmarknadsféringskampanjer?

e Vilka metoder ar mest effektiva nar vi anvander e-post for att na ut till kunder
med erbjudanden?

e Hur kan vi anvanda sociala medier for att 6ka var forsaljning?

e Vilka strategier kan vi anvanda pa plattformar som Facebook och Instagram
for att salja mer?

e Hur kan vi utvardera och férbattra kundupplevelsen fér att 6ka forsaljningen?

e Vad kan vi gora for att gora kundernas erfarenheter battre och darigenom oka
vara forsaljningssiffror?

Behover du hjalp? lenabackstrom.se 10
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OKA INTAKTER - SALJA MER

1.Hur kan vi gora var produkt eller tjanst mer attraktiv for kunder?
2.Vilka forandringar eller férbattringar kan vi gora for att locka fler kunder?
3.Vilka nya marknader eller kundgrupper kan vi utforska?
4.Finns det nagra nya omraden eller grupper av manniskor som vi inte har riktat
0ss mot an?
5.Hur kan vi anvanda kundfeedback for att férbattra vara produkter?
6.Pa vilket satt kan vi lyssna pa och anvanda feedback fran vara kunder for att
gora vara erbjudanden battre?
7.Finns det satt att 6ka synligheten for vart foretag?
8.Vilka metoder kan vi anvanda for att gora vart foretag mer kant och synligt?
9.Hur kan vi forbattra var kundservice for att uppmuntra aterkommande
affarer?
10.Vilka steg kan vi ta for att ge battre service sa att kunderna vill komma tillbaka
och handla mer?
11.Kan vi erbjuda rabatter eller kampanjer for att locka fler kunder?
12.Ar det mojligt att anvanda specialerbjudanden eller rabatter for att 6ka
forsaljningen?
13.Hur kan vi effektivisera var férsaljningsprocess?
14.Finns det nagra steg i var forsaljningsprocess som kan goras snabbare eller
mer effektiv?
15.Kan vi utdka vart produktsortiment for att tilltala fler kunder?
16.Skulle det hjalpa att lagga till fler produkter eller tjanster for att locka en
bredare kundbas?
17.Hur kan vi anvanda sociala medier for att na ut till fler potentiella kunder?
18.Vilka strategier kan vi anvanda pa plattformar som Facebook, Instagram, och
LinkedIn for att 6ka var rackvidd?
19.Finns det mojligheter for samarbeten eller partnerskap som kan éka var
forsaljning?
20.Kan vi samarbeta med andra féretag eller organisationer pa ett satt som
gynnar var forsaljning?

Behover du hjalp? lenabackstrom.se 11
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MINSKA KOSTNADER - EFFEKTIVITET

1.Hur kan vi identifiera och minska onédiga utgifter?
2.Vilka delar av vart foretag kostar mer an de borde och hur kan vi minska dessa
kostnader?
3.Pa vilka satt kan vi anvanda teknik for att minska driftskostnader?
4.Vilka teknologiska l6sningar finns som kan hjalpa oss att spara pengar i var
dagliga verksamhet?
5.Hur kan vi optimera var energianvandning for att sanka kostnaderna?
6.Vilka steg kan vi ta for att gora vart foretag mer energieffektivt och minska
energirakningar?
7.Finns det processer som vi kan automatisera for att spara tid och pengar?
8.Vilka upprepade arbetsuppgifter kan automatiseras for att 6ka effektiviteten
och minska arbetskostnader?
9.Hur kan vi férhandla battre avtal med vara leverantorer?
10.Vilka strategier kan vi anvanda for att fa mer fordelaktiga priser och villkor
fran vara leverantorer?
11.Kan vi minska kostnader genom att outsourca vissa funktioner?
12.Finns det delar av vart foretag som skulle vara billigare att lata en extern part
skota?
13.Hur kan vi férbattra vart lagerhanteringssystem for att minska kostnader?
14.Vilka metoder kan vi anvanda for att halla vart lager effektivt och
kostnadseffektivt?
15.Finns det satt att effektivisera var logistik och distribution?
16.Hur kan vi transportera och leverera vara produkter pa ett mer
kostnadseffektivt satt?
17.Hur kan vi anvanda budgetering och finansiell planering fér att kontrollera
kostnader?
18.Vilka metoder kan vi anvanda for att battre férsta och hantera vara finanser?
19.Finns det mojligheter for gron innovation som kan sanka vara driftskostnader?
20.Kan vi inféra miljovanliga lésningar som aven minskar vara kostnader pa lang
sikt?
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MINSKA KOSTNADER - EFFEKTIVITET

1.Hur kan vi minska pappersanvandningen och éverga till digitala lésningar?
2.Pa vilka satt kan vi anvanda digital teknik for att minska kostnader for papper
och utskrifter?
3.Kan vi foérbattra var anvandning av arbetsresurser for att minska kostnader?
4.Hur kan vi anvanda vara anstalldas tid och féretagets resurser pa ett mer
effektivt satt?
5.Finns det satt att minska kostnader for foretagslokaler eller kontorsutrymme?
6.Kan vi omstrukturera vart kontorsutrymme eller 6vervaga fjarrarbete for att
spara pengar?
7.Hur kan vi minska kostnader for foretagets kommunikation och telefoni?
8.Vilka billigare alternativ finns for var nuvarande kommunikation och
telefonsystem?
9.Kan vi minska resekostnader genom att anvanda virtuella moéten?
10.Ar det mojligt att ersatta vissa affarsresor med online-méten for att spara
pengar?
11.Hur kan vi minska kostnader for foretagets forsakringar?
12.Finns det satt att férhandla om eller se 6ver vara forsakringsavtal for att
minska utgifterna?
13.Finns det kostnadseffektiva alternativ for var marknadsforing?
14.Hur kan vi anvanda budgetvanliga marknadsféringsstrategier som sociala
medier eller innehallsmarknadsféring?
15.Kan vi optimera vart inkdps- och upphandlingsférfarande for att minska
kostnader?
16.Hur kan vi forbattra vara inképsprocesser for att fa battre priser eller villkor?
17.Hur kan vi effektivisera vara affarsprocesser for att spara tid och pengar?
18.Vilka processer i vart foretag kan stromlinjeformas for att 6ka produktiviteten
och minska kostnader?
19.Finns det satt att forbattra energieffektiviteten i vara arbetsutrymmen?
20.Hur kan vi forandra vara arbetsplatser for att minska energiférbrukningen och
darmed kostnaderna?
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AFFARSSTRATEGI

1.Hur kan vi tydligt definiera vart féretags mal och vision?
2.Vilka ar de langsiktiga malen for vart féretag och hur kan vi kommunicera dem
tydligt?
3.Pa vilket satt kan vi differentiera oss fran vara konkurrenter?
4.Vad gor vart foretag unikt jamfért med andra inom samma bransch?
5.Hur kan vi utvardera och forbattra var affarsmodell?
6.Finns det aspekter av var nuvarande affarsmodell som kan optimeras for
battre resultat?
7.Vilka nya produkter eller tjanster kan vi utveckla for att utdka vart
erbjudande?
8.Hur kan vi innovativt utveckla vart sortiment for att tillgodose nya
kundbehov?
9.Hur identifierar vi och nar ut till nya malmarknader?
10.Vilka nya marknader eller kundgrupper kan vi rikta oss mot for att 6ka var
rackvidd?
11.Hur kan vi anvanda teknik for att forbattra var affarsverksamhet?
12.Vilka teknologiska lésningar kan vi implementera for att effektivisera vara
processer?
13.Vilka partnerskap eller samarbeten kan gynna var affarsutveckling?
14.Kan samarbeten med andra foretag eller organisationer 6ppna upp nya
mojligheter?
15.Hur kan vi proaktivt hantera och anpassa oss till féorandringar i var bransch?
16.Vilka strategier bor vi ha for att vara flexibla och anpassningsbara i en snabbt
foranderlig marknad?
17.Hur kan vi effektivt balansera risk och innovation i var affarsstrategi?
18.Pa vilket satt kan vi ta kalkylerade risker for att driva innovation utan att
aventyra foretagets stabilitet?
19.Hur kan vi kontinuerligt mata och utvardera vara strategiers effektivitet?
20.Vilka metoder och verktyg kan vi anvanda for att regelbundet évervaka och
justera vara affarsstrategier?
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AFFARSSTRATEGI

1.Hur kan vi utveckla en stark foretagskultur som stédjer var vision och mal?
2.Vilka steg kan vi ta for att skapa en arbetskultur som inspirerar och motiverar
vara anstallda?
3.Vilka ar vara stoérsta styrkor och hur kan vi utnyttja dem annu battre?
4.Hur kan vi identifiera och fokusera pa det som vi redan gor bra for att
forbattra var verksamhet?
5.Hur kan vi férbattra vara kundrelationer och kundlojalitet?
6.Vilka metoder kan vi anvanda for att bygga starkare band med vara kunder?
7.Finns det mojligheter for diversifiering av vara produkter eller tjanster?
8.Kan vi utvidga vart erbjudande for att na nya marknader eller behov?
9.Hur kan vi anvanda marknadsanalys for att fatta battre strategiska beslut?
10.Pa vilket satt kan vi samla och analysera marknadsdata for att forsta var
position battre?
11.Hur kan vi skapa en mer hallbar och langsiktig affarsstrategi?
12.Vilka steg kan vi ta for att sakerstalla att var verksamhet ar hallbar dver tid?
13.Pa vilket satt kan vi forbattra var formaga att snabbt anpassa oss till
forandringar pa marknaden?
14.Hur kan vi bli mer flexibla och responsiva infér ovantade férandringar?
15.Hur kan vi maximera effekten av var budget och resurser?
16.Pa vilka satt kan vi anvanda vara tillgangliga resurser pa det mest effektiva
sattet?
17.Vilka ar vara storsta utmaningar och hur kan vi hantera dem?
18.Hur kan vi identifiera och ta itu med de stérsta hindren fér var framgang?
19.Hur kan vi effektivt kommunicera var affarsstrategi till hela organisationen?
20.Pa vilket satt kan vi se till att alla i foretaget forstar och arbetar mot

gemensamma mal?
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INNOVATION & TEKNIK

1.Hur kan vi integrera de senaste teknologierna for att forbattra var
verksamhet?
2.Vilka nya tekniska l@sningar kan vi anvanda for att effektivisera vara
processer?
3.Pa vilka satt kan vi framja en kultur av innovation inom féretaget?
4.Hur kan vi uppmuntra vara anstallda att tanka kreativt och komma med
innovativa idéer?
5.Hur kan vi utnyttja dataanalys for att fa battre insikter i var verksamhet?
6.Vilka metoder och verktyg kan vi anvanda foér att analysera data och fatta
informerade beslut?
7.Vilka mojligheter finns det fér automatisering i var verksamhet?
8.Kan vissa arbetsuppgifter automatiseras for att 6ka effektiviteten och minska
kostnader?
9.Hur kan vi anvanda mobila teknologier for att forbattra kundupplevelsen?
10.Pa vilka satt kan mobila appar eller plattformar anvandas for att engagera och
betjana vara kunder battre?
11.Pa vilket satt kan vi anvanda artificiell intelligens (Al) i var verksamhet?
12.Vilka aspekter av var verksamhet kan gynnas av Al, och hur kan vi
implementera det?
13.Hur kan vi skydda var verksamhet mot cybersakerhetshot?
14.Vilka steg behover vi ta for att sakerstalla att var teknik och data ar saker?
15.Vilka ar de senaste trenderna inom var bransch nar det galler teknik och
innovation?
16.Hur kan vi halla oss uppdaterade och anpassa oss till nya tekniska trender?
17.Hur kan vi mata effekten av teknologiska investeringar pa var verksamhet?
18.Vilka nyckeltal och indikatorer kan vi anvanda fér att utvardera framgangen av
vara tekniska satsningar?
19.Hur kan vi anvanda teknik for att férbattra intern kommunikation och
samarbete?
20.Vilka digitala verktyg och plattformar kan hjalpa vart team att samarbeta mer
effektivt?
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INNOVATION & TEKNIK

1.Hur kan vi anvanda sociala medier fér att driva innovation och engagera
kunder?
2.Pa vilka satt kan plattformar som Facebook, Instagram, och LinkedIn anvandas
for att samla idéer och feedback fran kunder?
3.Vilka digitala verktyg kan vi anvanda for att effektivisera vara interna
processer?
4.Kan vi implementera nya program eller appar som forbattrar var interna
effektivitet?
5.Hur kan vi dra nytta av molntjanster for att forbattra vara affarsoperationer?
6.Pa vilket satt kan molnbaserade l6sningar hjalpa oss att spara tid och pengar?
7.Vilka utbildningsinitiativ kan vi inféra for att hoja var personal kompetens
inom teknik?
8.Hur kan vi utbilda var personal for att battre anvanda de senaste
teknologierna?
9.Hur kan vi anvanda Big Data for att skapa mer personanpassade produkter
eller tjanster?
10.Pa vilket satt kan analys av stora datamangder hjalpa oss att battre férsta vara
kunders behov?
11.Hur kan vi utvardera och implementera hallbara teknologier i var verksamhet?
12.Vilka miljévanliga teknologier kan vi anvanda for att géra var verksamhet mer
hallbar?
13.Vilka strategier kan vi anvanda for att halla oss uppdaterade med de senaste
teknologiska utvecklingarna?
14.Hur kan vi sakerstalla att vi kontinuerligt férnyar oss och haller oss
konkurrenskraftiga?
15.Hur kan vi anvanda teknik for att forbattra var produktutvecklingsprocess?
16.Finns det digitala verktyg eller metoder som kan hjalpa oss att snabbare
utveckla nya produkter?
17.Pa vilket satt kan vi anvanda virtuell verklighet (VR) eller augmented reality
(AR) i var verksamhet?
18.Hur kan VR eller AR-teknologier tillampas for att forbattra kundupplevelsen
eller produktutvecklingen?
19.Hur kan vi anvanda teknologi for att forbattra vart foretags brand och
marknadsfoéring?
20.Vilka digitala marknadsféringsverktyg och -strategier kan vi anvanda for att
starka vart varumarke? 17



KUNDRELATIONER

1.Hur kan vi forbattra kommunikationen med vara kunder?

2.Vilka metoder och kanaler kan vi anvanda for att effektivisera och personifiera

var kommunikation?
3.Pa vilka satt kan vi samla och anvanda kundfeedback for att forbattra vara
produkter och tjanster?
4.Hur kan vi effektivt samla in och agera pa feedback fran vara kunder?
5.Vilka strategier kan vi anvanda for att 6ka kundlojaliteten?
6.Hur kan vi uppmuntra vara kunder att fortsatta valja vara produkter eller
tjanster?
7.Hur kan vi effektivt hantera och l6sa kundklagomal?
8.Vilka processer bor vi ha pa plats for att snabbt och tillfredsstallande l6sa
problem som vara kunder upplever?
9.Pa vilket satt kan vi skapa mer personliga kundupplevelser?
10.Hur kan vi anpassa var interaktion for att battre méta varje enskild kunds
behov och férvantningar?
11.Hur kan vi anvanda teknik for att férbattra kundtjansten?
12.Vilka digitala verktyg kan vi anvanda for att géra var kundservice mer
tillganglig och effektiv?
13.Vilka metoder kan vi anvanda for att regelbundet engagera vara kunder?

14.Hur kan vi halla vara kunder engagerade och intresserade av vart féretag och

vara erbjudanden?
15.Hur kan vi mata och analysera kundndjdhet?

16.Vilka verktyg och metoder kan vi anvanda for att forsta hur néjda vara kunder

ar?
17.Vilka ar de basta satten att bygga langsiktiga relationer med vara kunder?

18.Hur kan vi utveckla strategier for att skapa och uppratthalla starka band med

vara kunder over tid?

19.Pa vilket satt kan vi integrera kundrelationer i alla delar av var verksamhet?

20.Hur kan vi se till att alla i organisationen bidrar till starka och positiva
kundrelationer?
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KUNDRELATIONER

1.Hur kan vi forbattra kommunikationen med vara kunder?

2.Vilka metoder och kanaler kan vi anvanda for att effektivisera och personifiera

var kommunikation?
3.Pa vilka satt kan vi samla och anvanda kundfeedback for att forbattra vara
produkter och tjanster?
4.Hur kan vi effektivt samla in och agera pa feedback fran vara kunder?
5.Vilka strategier kan vi anvanda for att 6ka kundlojaliteten?
6.Hur kan vi uppmuntra vara kunder att fortsatta valja vara produkter eller
tjanster?
7.Hur kan vi effektivt hantera och l6sa kundklagomal?
8.Vilka processer bor vi ha pa plats for att snabbt och tillfredsstallande l6sa
problem som vara kunder upplever?
9.Pa vilket satt kan vi skapa mer personliga kundupplevelser?
10.Hur kan vi anpassa var interaktion for att battre méta varje enskild kunds
behov och forvantningar?
11.Hur kan vi anvanda teknik for att férbattra kundtjansten?
12.Vilka digitala verktyg kan vi anvanda for att géra var kundservice mer
tillganglig och effektiv?
13.Vilka metoder kan vi anvanda for att regelbundet engagera vara kunder?

14.Hur kan vi halla vara kunder engagerade och intresserade av vart féretag och

vara erbjudanden?
15.Hur kan vi mata och analysera kundndjdhet?

16.Vilka verktyg och metoder kan vi anvanda for att forsta hur néjda vara kunder

ar?
17.Vilka ar de basta satten att bygga langsiktiga relationer med vara kunder?

18.Hur kan vi utveckla strategier for att skapa och uppratthalla starka band med

vara kunder over tid?

19.Pa vilket satt kan vi integrera kundrelationer i alla delar av var verksamhet?

20.Hur kan vi se till att alla i organisationen bidrar till starka och positiva
kundrelationer?
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